ДОГОВІР № 
НА ТУРИСТИЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ

м. Київ                                                                                         „ ”   2018 року
Приватне підприємство „Еліта-Тур”, в особі директора Гусейнової Тетяни Володимирівни, яка діє на підставі Статуту та відповідно до Ліцензії серія АВ № 505868 на здійснення туроператорської діяльності, виданої 09.04.2010 року Державною туристичною адміністрацією України (надалі “ТУРОПЕРАТОР”)” та гр.______________ ,  №   (надалі- ТУРИСТ), з другої сторони (надалі разом та окремо СТОРОНИ та СТОРОНА відповідно), уклали даний Договір про наступне:
1. Предмет договору

ТУРОПЕРАТОР  відповідно до  заявки, поданої  ТУРИСТОМ (Заявка №  __ від ____ року, Додаток 1 до даного Договору), за плату  зобов'язується забезпечити надання ТУРИСТОВІ комплекс туристичних  послуг („туристичний продукт”/ туристичні послуги  відповідно до п.2.1. даного Договору) , а ТУРИСТ зобов’язується на умовах даного Договору прийняти та оплатити їх.
Туристичний продукт відповідно до Підтвердженої ТУРОПЕРАТОРОМ заявки включає в себе:
1.2.1. Бронювання та придбання (авіа)квитків для перельоту за маршрутом : ___.
1.2.2. Розміщення в санаторії ______________ .
1.2.3. Харчування: _____.
1.2.4.  ЛІКУВАННЯ ЗГІДНО ПРИЗНАЧЕННЯ ЛІКАРЯ.
1.2.5. Обов’язкове страхування туриста: ___.
1.2.6.  Категорія номера ______.  
2. Обов`язки Сторін
2.1. ТУРОПЕРАТОР зобов’язується:

2.1.1. Довести ТУРИСТОВІ інформацію, передбачену нормами чинного законодавства України. На свій розсуд інформувати ТУРИСТА про всі вимоги, умови та обмеження, що пред’являються туристам з боку українських та іноземних туристичних агентств, перевізниками, консульськими, митними та іншими органами і установами України та інших держав, посольствами іноземних держав в Україні, а також про екологічний, епідеміологічний та політичний стан в країні призначення,  прикордонні, еміграційні, санітарні та інші правила.

2.1.2. На свій розсуд забезпечити ТУРИСТА інформаційними  матеріалами щодо оплаченого Турпродукту.
2.1.3. У письмовій формі надати ТУРИСТОВІ інформацію, визначену в ч. 4 ст. 20 Закону України „Про туризм” та Договором.

2.1.4. За вимогою ТУРИСТА надати йому інформацію (у письмовій формі), визначену ч. 5 ст. 20 Закону України „Про туризм”.

         2.1.5. Попередити ТУРИСТА про те, що у випадку порушення ним правил проїзду, реєстрації чи провозу багажу, заподіяння збитків майну транспортної компанії чи порушення правил проживання в готелі або недотримання законодавства країни перебування, ТУРИСТ  несе самостійну майнову, адміністративну (тимчасове затримання особи відповідними державними органами)  та іншу юридичну відповідальність.

2.1.6. Всі необхідні документи, що стосуються замовленого і оплаченого туристичного продукту/ туристичних послуг, передавати ТУРИСТОВІ не пізніше, ніж за 24 години до початку туру чи безпосередньо ТУРИСТОВІ на місці початку туру.

2.1.7. Забезпечувати розміщення ТУРИСТА в готелях та аналогічних засобах розміщення та надання зазначених в підтверджених заявках на бронювання туристичних послуг.
2.1.8. ТУРОПЕРАТОР несе повну відповідальність за інформацію, яка міститься у рекламних матеріалах його туристичного продукту/ окремих туристичних послуг.
2.1.9. ТУРОПЕРАТОР  не несе  відповідальності  за затримання посольством або консульськими установами документів для додаткової перевірки,  за відмову  у видачі  візи, а також за втрату внаслідок  цих дій придбаних  наперед проїзних документів.
2.1.10. ТУРОПЕРАТОР не несе відповідальності і не відшкодовує заподіяну шкоду за порушення умов даного Договору, якщо це порушення сталося внаслідок дії непереборної сили (форс-мажорних обставин – непередбачуваних, неконтрольованих явищ та подій: стихійних лих, військових дій, рішень та/або актів органів влади України та/або іноземних держав і т. п.).

2.1.11. ТУРОПЕРАТОР  не несе  відповідальності за відмову посольства іноземної держави у отриманні виїзних віз ТУРИСТОВІ за маршрутом туристичного продукту, а також за будь-які правомірні чи неправомірні дії державних органів України та/або країни перебування чи транзиту, в тому числі митних органів та прикордонних служб, і як наслідок цього – за ненадання послуг туристам, передбачених у договорі на туристичне обслуговування.

2.1.12. ТУРОПЕРАТОР не несе  відповідальності за скасування рейсів чи зміну часу відправлення поїздів, автобусів та авіарейсів, та пов’язані з цим зміни програми поїздки, яка входить до туристичного продукту, а також за збереження багажу, цінностей і документів ТУРИСТА протягом усього періоду туру. У даних випадках відповідальність перед туристами несуть авіаційні, автомобільні, залізничні та морські компанії згідно міжнародних правил перевезення.
2.1.13. ТУРОПЕРАТОР не несе відповідальності щодо відшкодування грошових витрат ТУРИСТА за оплачені послуги, якщо ТУРИСТ у період обслуговування на свій розсуд чи в зв’язку зі своїми інтересами не скористався всіма чи частиною запропонованих та сплачених послуг та не відшкодовує витрати, що виходять за межі послуг, обумовлених у замовленні ТУРИСТА, підтвердженому ТУРОПЕРАТОРОМ. 

2.1.14. ТУРОПЕРАТОР несе відповідальність у повному обсязі за ті збитки, що він спричинив ТУРИСТАМ невиконанням чи неналежним виконанням своїх зобов’язань, що так чи інакше випливають з умов даного Договору.
2.1.15. ТУРОПЕРАТОР не несе відповідальності за витрати туриста, пов’язані із настанням страхового випадку. У разі настання страхового випадку претензії щодо витрат ТУРИСТ пред’являє до Страхової компанії, зазначеної в страховому полісі.

2.1.16. При укладанні Договору на туристичне обслуговування повідомити Туриста про правила Перевезення пасажирів та багажу перевізника, зокрема надати інформацію щодо правил застосування його тарифів при здійсненні перевезення. 
       2.2. ТУРИСТ зобов’язаний:

2.2.1. Своєчасно надати документи, необхідні для оформлення поїздки.
2.2.2. Оплатити вартість туристичного продукту протягом одного дня з моменту підписання даного Договору.

2.2.3. Не пізніше ніж за 2 (дві) години до часу виїзду (вильоту) прибути на вказане ТУРОПЕРАТОРОМ місце збору групи.

2.2.4. Дотримуватись правил перебування в країні тимчасового перебування, звичаїв, традицій місцевого населення, а також митних правил та правил в’їзду/виїзду до країни тимчасового перебування; не порушувати суспільний порядок та вимоги законів, чинних на території країни тимчасового перебування; дотримуватись правил внутрішнього розпорядку та протипожежної безпеки в місцях розміщення та перебування.

2.2.5. Оплатити фактично понесені ТУРОПЕРАТОРОМ витрати у випадку відмови від даного Договору до початку поїздки згідно з п. 2.1.6. даного Договору.

2.2.6. Відшкодувати шкоду, заподіяні ТУРОПЕРАТОРОВІ внаслідок неправомірних дій ТУРИСТА.
2.2.7. Своєчасно, та в повному обсязі здійснити оплату за використання додаткових послуг в місцях проживання та перебування.

2.2.8. У випадку невідповідності умов туру умовам даного Договору, ТУРИСТ зобов’язаний повідомити про це ТУРОПЕРАТОРА не пізніше двох тижнів з моменту закінчення подорожі. При цьому до Претензії повинен додаватися Акт, складений ТУРИСТОМ та уповноваженим працівником приймаючої сторони ТУРОПЕРАТОРА, що надавала послуги ТУРИСТОВІ та завірений обома підписами.
3. Порядок розрахунків

3.1.  Вартість туристичного продукту розраховується згідно рахунка ТУРОПЕРАТОРА або в кожному окремому випадку – інших документів, погоджених сторонами.  
     У вартості туру:   _______________________________ .
3.3. У разі несвоєчасної оплати та/або несвоєчасності подачі документів ТУРИСТОМ ТУРОПЕРАТОР не гарантує своєчасного оформлення візових документів та направлення ТУРИСТА за кордон, а також не несе відповідальності за таку затримку, та за збільшення розмірів плати за видачу віз відповідними установами та/або за збільшення вартості Турпродукту.

3.4. У разі відмови посольства чи консульської установи в наданні туристові візи ТУРОПЕРАТОР гарантує повернення сплачених за тур цього туриста коштів за виключенням суми консульського збору (сплачується в гривнях за курсом НБУ на дату оформлення рахунку на оплату).

3.6. При несплаті (неповній оплаті) вартості турпродукту, зазначеної у п.3.1. у вказаний термін, вартість замовлення  змінюється. ТУРОПЕРАТОР  має право також анулювати замовлення.

3.7. У разу відмови ТУРИСТОМ  від замовленого і підтвердженого турпродукту та/або туристичних послуг, передбачених турпродуктом, він сплачує на користь ТУРОПЕРАТОРА штраф в таких розмірах:

3.7.1. Більше _14___ днів до початку поїздки – _10___ % від вартості турпродукту;

3.7.2. Від _14___ до _7___ днів – _25___ % від вартості турпродукту;

3.7.3. Від _7___ до _2___ днів – _50___ % від вартості турпродукту;

 3.7.4. Від _2___-х днів та при неявці ТУРИСТА до місця початку надання туристичних послуг (NO-SHOW), що входять до реалізованого турпродукту або окремих туристичних послуг, відбувається утримання штрафу у розмірі фактично понесених витрат за послуги, надані до моменту відмови та додатково 30 % від вартості турпродукту/ окремих туристичних послуг. 

У випадку, якщо в момент укладання Договору на туристичне обслуговування, уже настає термін застосування штрафів у відповідних розмірах за відмову від заброньованого (замовленого) туристичного продукту та/або окремих туристичних послуг, передбачених турпродуктом, то в разі такої відмови вони підлягають оплаті зі сторони ТУРИСТА на відповідних загальних підставах, передбачених п.4.14 даного Договору.

3.8. У випадку порушення ТУРИСТОМ чинних правил проїзду та перевезення багажу, заподіяння збитків майну перевізника, штрафи утримуються з винної особи у розмірах та порядку, передбачених чинним законодавством.

3.9.У випадку подання ТУРИСТОМ невірно оформлених або підроблених документів, що спричинило неможливість оформлення виїзних документів, він відшкодовує ТУРОПЕРАТОРОВІ всі понесені у зв’язку з цим збитки, в тому числі – фактично понесені та упущену вигоду.
4.Порядок вирішення спорів
4.1. Усі спори, які так чи інакше випливають з виконання умов даного Договору, вирішуються у претензійному порядку та шляхом взаємних переговорів.
4.2. У випадку недосягнення згоди щодо спірних питань після проведення переговорів, спір підлягає розгляду у відповідному підсудному суді за місцем державної реєстрації відповідача.

5. Інші умови Договору

5.1. Даний Договір складений СТОРОНАМИ українською мовою, при повному розумінні використаної термінології, укладений у двох примірниках, які мають однакову юридичну силу по одному для кожної зі СТОРІН.
5.2. У випадку порушення ТУРИСТОМ  візового режиму ТУРОПЕРАТОР має право розірвати даний Договір в односторонньому порядку. Факт порушення ТУРИСТОМ візового режиму фіксується в акті, складеному відповідними посадовими особами ТУРОПЕРАТОРА.
5.3. ТУРОПЕРАТОР для уникнення можливих несприятливих наслідків фінансового та/або майнового характеру рекомендує Туристові укласти з будь-якою страховою компанією Договір добровільного страхування від невиїзду.
6. Адреси та реквізити Сторін
	ТУРОПЕРАТОР
Приватне підприємство «Еліта-Тур»
Адреса:

03055, м.Київ. вул. Борщагівська, 2, оф.112 
п/р 260033217301 в ПАТ «Айбокс Банк» 

МФО 3022302, код ЄДРПОУ 25402998
Тел./факс: 0-44-238-75-26, 

тел. 0-44-491-89-24
(097) 348 06 34
e-mail: lvv@elitatour.com.ua
За та від імені Туроператора:
   Директор                           Гусейнова Т.В.
          М.П.

	ТУРИСТ
                     ____________________
Адреса: м. Київ, вул.    кв. 
Паспорт громадянина України _______
 , виданий   ___ «_» ____   року,   РВ, УМВС України.
„ Мною отримана вся необхідна  інформація щодо замовленого туристичного продукту”
   Турист                                     
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